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摘要 : 目的 ”探讨 个 性 化 口腔 护理 在 口腔 颌 面 疾 病 中 的 应 用 效果 。 方法 ”将 2019 年 1 月 一 2021 年 1 月 收治 的 
200 例 口腔 颌 面 疾 病 患者 随机 分 为 观察 组 和 对 照 组 ,各 100 例 。 对 照 组 给 予 常规 护理 ,观察 组 在 对 照 组 基础 上 
开展 个 性 化 护理 措施 。 观 察 组 两 组 治疗 效果 ,护理 满意 度 .并 发 症 发 生 情况 以 及 治疗 依从 性 。 结 果 “观察 组 
治疗 总 有 效率 98. 00%(98/100) ,高 于 对 照 组 的 89. 00%(89/100) ,差异 有 统计 学 意义 (P 一 0.05)。 观 察 组 护理 
满意 度 91. 00%(91/100) ,高 于 对 照 组 的 74. 00%(74/100) ,差异 有 统计 学 意义 (P 一 0. 05)。 观 察 组 并 发 症 发 生 
情况 优 于 对 照 组 ,差异 有 统计 学 意义 (P<0. 05)。 观 察 组 依从 率 92. 00%(92/100) ,高 于 对 照 组 的 83. 00%(83/ 
100) ,差异 有 统计 学 意义 (P=<0.05)。 结 论 ”口腔 颌 面 疾病 诊疗 过 程 中 采用 个 性 化 口腔 护理 干预 ,有 助 于 提高 
患者 治疗 依从 性 ,促进 口腔 功能 恢复 ,值得 临床 推广 应 用 。 
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ABSTRACT: Objective 
oral and maxillofacial diseases. Methods 


To evaluate the application of personalized oral care in patients with 
Totally 200 patients with oral and maxillofacial diseas- 
es were randomly divided into two groups. Patients in the control group(n=]100) were given rou- 
tine oral care during the treatment, and those in the observation group(n=100) were given person- 
alized oral care based on routine management. The therapeutic effect, incidence of complica- 
tions, patient satisfaction with nursing service and compliance rate of the two groups were evaluat- 
ed and compared. Results The therapeutic effect in the observation group was higher than that im 
the control group (98. 00% vs. 89.00%, P=0.05 ). The satisfaction rate, incidence of compli- 
cations and compliance rate of the observation group were better than those of the control group (P 
一 0.05). Conclusion Personalized oral care could effectively improve the treatment effect, sat- 
isfaction and compliance rate of patients, facilitate the development of diagnosis and treatment, 
and then help to reduce the incidence of complications, promote the rehabilitation of patients and 
improve the quality of life. 
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口腔 颌 面 外 科 收 治 的 患者 多 为 口腔 疾病 、 面 部 
损伤 及 与 面部 相关 的 肿瘤 疾病 患者 ,常规 治疗 的 过 
程 中 需 开展 相关 的 口腔 护理 ,以 提高 患者 依从 性 , 确 
保 治疗 效果 一。 传统 的 口腔 护理 干预 措施 ,存在 疼 
痛 明 显 清洁 不 彻底 致使 感染 机 风险 大 、 伤 口 裂 开 、 
出 血 等 潜在 问题 ,不 能 满足 患者 的 要 求 ,严重 影响 治 
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疗 依从 性 和 满意 度 。 因 此 ,为 缓解 患者 痛苦 .降低 其 
心理 负担 以 及 预防 并 发 症 的 发 生 , 应 优化 口腔 颌 面 
外 科 护 理 服务 质量 ,为 患者 提供 更 加 优质 贴心 、 可 
对 .安全 的 诊疗 服务 ,以 促进 患者 康复 .提高 其 生活 
质量 。 本 研究 主要 探讨 个 性 化 口腔 护理 在 口腔 颌 面 
疾病 中 的 应 用 效果 , 现 报告 如 下 。 
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E( 预 印 本 ) 


1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

选取 2019 年 1 月 一 2021 年 1 月 北京 中 医药 大 
学 东方 医院 口腔 科 收 治 的 口腔 颌 面 疾病 患者 200 
例 为 研究 对 象 ,纳入 标准 :四 均 确 诊 为 口腔 颌 面 疾 
病 或 损伤 者 , 均 于 就 诊 于 口腔 颌 面 病 区 。@ 均 知 
晓 研究 内 容 ,愿意 配 合 研究 ,签署 知情 同意 书 。@) 
患者 临床 资料 完整 。 排 除 标准 :GD 排除 合并 严重 
器 质 性 .全 身 性 .系统 性 疾病 者 。@) 排 除 合 并 恶性 
肿瘤 疾病 者 。 色 ) 排 除 意识 障碍 .精神 异常 及 其 他 
无 有 效 沟通 者 。 由 对 研究 中 干预 方法 不 耐 受 者 。 
同期 参与 其 他 研究 者 。 

200 例 患者 采用 随机 数字 表 法 随机 分 为 对 照 组 
和 观察 组 ,各 100 例 。 对 照 组 男 64 例 , 女 36 例 ;年 龄 
22 ~ 63 岁 ,平均 年 (48. 80+5. 60) 岁 ;口腔 疾病 56 例 ， 
颌 面 损伤 44 例 ;病程 1~ 22 个 月 ,平均 (6. 70+1. 10) 
个 月 。 观 察 组 男 60 例 , 女 40 例 ;年 龄 24 ~ 63 岁 , 平 
均 (49. 00+5. 80) 岁 ;口腔 疾病 58 例 , 颌 面 损伤 42 例 ; 
病程 1 ~ 19 个 月 ,平均 (7. 10+1. 20) 个 月 。 两 组 性 别 、 
年 龄 .病程 .病症 等 一 般 资料 比较 ,差异 无 统计 学 意 
义 (P>0.05), 具 有 可 比 性 。 
1.2 方法 

对 照 组 采用 常规 护理 干预 ,包括 和 人 院 评估 、 健 
康 宣教 .口腔 护理 等 一 般 措施 。 观 察 组 在 对 照 组 
基础 上 开展 个 性 化 口腔 护理 干预 ,由 经 验 丰 富 且 
经 过 院内 考核 的 专业 护理 人 员 实 施 个 性 化 口腔 护 
理 。 护 理 人 员 在 对 患者 实施 口腔 护理 干预 措施 之 
前 ,对 患者 的 具体 情况 进行 详细 评估 ,包括 口腔 呼 
吸 道 情况 以 及 患者 对 口腔 护理 液 干 预 措施 的 耐 受 
程度 等 ,根据 评估 结果 制 个 性 化 的 口腔 护理 措施 。 
内 容 具 体 如 下 。 

1.2.1 个 性 化 心理 健康 干预 :护理 人 员 积 极 
与 患者 进行 沟通 和 交流 ,充分 听取 患者 的 意见 和 
建议 ,坚持 以 人 为 本 的 护理 原则 ,与 患者 建立 良好 
的 沟通 关系 ; 主动 关心 患者 ,尽量 帮助 患者 减轻 不 
适 感 和 环节 紧张 焦虑 的 情绪 ,注重 患者 的 睡眠 和 
睡眠 质量 ,并 针对 性 的 为 患者 提供 相关 干预 。 

1.2.2 个 性 化 口腔 护理 :根据 不 同 患 者 选 
择 个 性 化 的 口腔 护理 液 :常规 护理 液 多 存在 颜色 

E、 异味 大 等 缺点 ,可 以 使 用 新 型 护理 液 ,如 西 帕 

依 固 眠 液 等 优化 品种 ,提升 患者 口感 舒适 度 , 从 而 
提高 患者 治疗 的 依从 性 。 低 温 口腔 护理 液 , 可 以 
减轻 患者 术 后 的 疼痛 感 ,可 以 根据 患者 的 疼痛 程 
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度 灵 活 应 用 。 此 外 ,护理 人 员 在 进行 口腔 清洁 和 
护理 时 也 可 以 将 护理 液 加 热 至 比 患 者 体温 略 高 的 
程度 ,提高 口腔 护理 过 程 中 患者 的 体验 。 书 密切 
观察 患者 损伤 创面 恢复 情况 :患者 入 院 后 ,护理 人 
员 应 积极 配合 医生 完成 对 患者 创面 的 评估 工作 ， 
了 解 患者 创面 深度 .长度 .部 位 .面积 .张力 状态 、 
有 无 血肿 或 污染 等 情况 ,对 于 创面 张力 过 大 的 患 
者 ,应 配合 医生 及 时 给 予 清 创 减 张 等 相应 治疗 。 
在 处 理 患者 伤口 期 间 ,应 严格 遵循 无 菌 操作 原则 ， 
保证 创面 的 清洁 干燥 .边缘 整齐 。 若 发 现 患 者 有 
异 篆 则 应 立即 与 医师 联系 ,排查 感染 . 炎 性 风险 。 
@) 护 理 人 员 加 强 口 腔 内 缝合 患者 消炎 镇 痛 干 预 ， 
护理 过 程 中 注意 观察 患者 缝合 伤口 愈合 情况 ,如 
伤口 周围 颜色 、 有 无 渗 液 、 有 无 出 血迹 象 等 ,需要 
及 时 做 好 皮下 缝合 组 织 观 察 处 理 。 同 时 注意 询问 
患者 体感 ,做 好 不 同 创 面 处 理 管理 ,提升 术 后 恢复 
效果 ,准确 评估 恢复 周期 。@ 口 腔 颌 面 损伤 者 多 
伴 有 咬合 功能 亲 乱 ,如 张口 受 限 、 咬 合 不 良 或 无 法 
咬合 等 ,不 利于 开展 口腔 内 絮 械 的 操作 ,应 采取 有 
针对 性 且 灵 活 的 干预 方法 ,为 患者 实施 一 对 一 的 
护理 指导 ,尽量 提升 患者 的 耐 受 和 护理 的 依从 性 ， 
提高 整体 的 舒适 度 ,减轻 患者 的 不 适 感 。 

1.2.3 个 性 化 护理 宣教 :健康 宣教 是 口腔 护 
理 的 重要 环节 ,护理 人 员 通 过 向 患者 及 其 家 属 讲 
解 口腔 颌 面 疾病 相关 知识 (与 患者 自身 病情 相 
关 ) ,帮助 患者 理解 护理 干预 的 依据 和 护理 干预 的 
目的 ,有 利于 提高 患者 的 配合 度 。 健 康 宣教 需要 
因 人 而 异 , 灵 活 应 用 多 元 化 的 宣教 方法 ,针对 不 同 
受 教 患者 ,科学 宣教 。 

1.2.4 个 性 化 回访 :护理 人 员 需 要 及 时 掌握 
患者 居家 康复 期 间 相 关 情 况 ,了 解 患者 的 具体 生 
活 表 现 和 生活 质量 ,及 时 调整 居家 康复 方案 ,以 促 
进 患 者 早日 康复 。 

1.3 观察 指标 

1.3.1 治 疗效 果 : 患 者 伤口 边缘 较为 整齐 对 
合 严密 ,同时 瘦 痕 较 少 ,患者 口腔 功能 基本 未 受到 
影响 ,咬合 关系 以 及 咀嚼 功能 均 恢 复 正 常 , 且 其 口 
腔 张 口 度 不 低 于 2cm ,为 显效 ;患者 伤口 愈合 情况 
一 般 ,恢复 整齐 情况 尚 可 ,咬合 关系 以 及 咀嚼 功能 
存在 轻 度 错乱 和 失调 , 且 其 口腔 张口 度 介 于 1 ~ 
2cm, 为 有 效 ; 患 者 伤口 未 愈合 ,创口 边缘 对 合 不 
齐 ,咬合 关系 仍 错乱 ,并 咀嚼 功能 丧失 ,同时 口腔 
张口 度 低 于 lcm ,为 无 效 。 总 有 效率 =( 显 效 例 数 + 
有 效 例 数 )/ 总 例 数 x100. 00% 。 
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1.3.2 患 者 护理 满意 度 : 采 用 自制 问卷 评估 
患者 对 护理 工作 满意 度 ,满意 度 分 为 非常 满意 满 
意 和 不 满意 ,满意 度 =( 非 常 满意 例 数 + 满意 例 数 )/ 
总 例 数 x100% 。 

1.3.3 并 发 症 发 生 率 : 并 发 症 包括 感染 和 药 
物 不 良 反 应 。 患 者 口腔 颌 面 损伤 完全 恢复 , 行 皮 
办 修复 的 患者 皮 办 大 部 分 或 完全 成 活 , 且 未 出 现 
术 后 感染 红肿 及 其 他 并 发 症 , 为 无 感染 病例 ; 治 
疗 前 后 ,患者 口腔 颌 面 损伤 情况 无 明显 变化 ,甚至 

1.3.4 口 腔 卫 生 依从 性 评估 :完全 依从 :无 抵 
触 、 积 极 主动 与 医护 人 员 沟 通 , 严 格 按 医嘱 执行 ， 
坚持 规范 治疗 ;不 能 依从 :抵触 情节 严重 ,护理 中 
不 能 坚持 或 中 断 治疗 。 

1.4 统计 学 方法 

采用 SPSS 22.0 软 件 ,计数 资料 以 率 (% ) 表 
示 , 采 用 x 检验 ,检验 水 准 a=0. 05,P 一 0. 05 为 差 
异 有 统计 学 意义 。 


2 结果 


2.1 两 组 治疗 效果 比较 
观察 组 治疗 总 有 效率 98. 00%(98/100) ,高 于 
对 照 组 的 89. 00%(89/100) ,差异 有 统计 学 意义 (P 
一 0.05)。 见 表 1。 
表 1 两 组 患者 治疗 效果 对 比 [n(%)] 
组 别 。 ” 例 数 显效 有 效 无 效 


对 照 组 100 64(64. 00) 25(25. 00) 11(11. 00) 
观察 组 100 71(71. 00) 27(27. 00) 2(2. 00) 


2.2 两 组 患者 护理 服务 满意 度 比 较 
观察 组 护理 满意 度 91. 00%(91/100) ,高 于 对 
照 组 的 74. 00%(74/100) ,差异 有 统计 学 意义 (P 一 
0.05)。 见 表 2。 
表 2 ”两 组 患者 护理 服务 满意 度 对比 [n(%)] 

组 别 例 数 ”非常 满意 满意 不 满意 
对 照 组 100 33(33.00) 41(41.00) 26(26.00) 
观察 组 100 45(15. 00) 46(46. 00) 9(9.00) 


2.3 两 组 患者 并 发 症 比 较 

观察 组 患者 感染 发 生 率 4. 00%(4/100) ,药物 
不 良 反应 发 生 率 1. 00%(1/100) ,分 别 低 于 对 照 组 
的 8. 00%(8/100) 和 3. 00%(3/100) ,差异 具有 统计 
学 意义 (P<0. 05)。 
2.4 两 组 患者 依从 性 对 比 

观察 组 依从 率 92. 00%(92/100) ,高 于 对 照 组 的 


83. 00%(83/100) ,差异 有 统计 学 意义 (P 一 0.05)。 
3 讨论 


口腔 颌 面 疾病 与 患者 的 面部 外 观 密切 相关 ， 
患者 对 术 后 外 观 恢复 .口腔 咀嚼 能 力 发 音 能 力 等 
高 度 关注 。 传 统 的 口腔 护理 方法 存在 伤口 出 血 、 
裂 开 疼痛 明显 的 局 限 性 ,部 分 患者 因 清洁 不 彻底 
还 可 能 并 发 感染 等 问题 。 因 此 ,采取 更 优质 的 口 
腔 护 理 ,不仅 能 有 效 提高 患者 就 诊 体 验 , 而 且 对 保 
证 治疗 效果 也 有 积极 意义 。 

个 性 化 护理 是 灵活 .多 元 化 的 干预 理念 ,其 核 
心 是 要 求 医护 人 员 始 终 立 于 患者 角度 ,充分 为 患 
者 考虑 ,从 而 实现 医院 护理 服务 质量 的 持续 改进 ， 
提高 患者 诊疗 体验 ,最 终 促进 患者 康复 和 生活 质 
量 的 提高 。 个 性 化 护理 有 利于 赢得 患者 的 信任 ， 
建立 良好 的 医 患 、 护 患 关 系 , 树 立 良 好 的 医院 形 
象 *"。 口腔 颌 面 外 科 临 床 中 个 性 化 护理 有 着 较 
为 广阔 的 应 用 空间 。 首 先 患 者 个 体 差异 较 大 ,个 
性 化 护理 更 符合 口腔 颌 面临 床 特点 ;其 次 ,口腔 颌 
面 外 科 患 者 往往 承受 着 来 自 于 生理 和 心理 的 双重 
负担 ,其 对 护理 服务 质量 的 要 求 更 高 ;最 后 ,个 性 
化 口腔 护理 能 够 帮助 医护 人 员 更 准确 地 把 握 患 者 
的 病情 变化 ,能够 为 临床 工作 提供 指导 ,使 临床 工 
作 更 加 科学 合理 ”。 因 此 ,需要 针对 患者 不 同情 
况 做 灵活 的 口腔 护理 应 对 , 尽 可 能 的 提高 患者 就 
诊 体 验 , 提 高 患者 治疗 依从 性 的 同时 达到 更 好 的 
恢复 效果 '"。 本 研究 结果 显示 ,观察 组 采用 个 性 
化 护理 干预 措施 后 ,治疗 效果 、 护 理 满意 度 、 并 发 
症 发 生 情况 以 及 治疗 依从 性 均 优 于 对 照 组 ,说 明 
个 性 化 口腔 护理 在 口腔 颌 面 疾病 中 的 应 用 效果 确 
切 , 对 预防 并 发 症 \ 促 进 患 者 康复 等 有 着 积极 的 
作用 。 

综 上 所 述 , 对 口腔 颌 面 疾病 患者 采用 个 性 化 
口腔 护理 ,有 助 于 提高 患者 治疗 依从 性 ,促进 口腔 
功能 恢复 ,充分 体现 以 患者 为 中 心 的 护理 理念 , 值 
得 临床 推广 。 

利益 冲突 声明 :作者 声明 本 文 无 利益 冲突 。 
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